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REZUMAT

Vara este perioada in care incepem sa ne gandim la vacanta, iar
cei mai multi chiar pleaca, pentru o perioada mai lungéa sau mai

scurta, pentru a se relaxa.

Vara aceasta, 77% dintre roméani vor merge in vacanta, in lunile
iulie sau august. 62% au fost si in vacanta de iarna (ultimele 3-6
luni). Procentul celor care nu merg in vacanta este mic, motivele
fiind de ordin financiar, in general.

Destinatia de vacanta este aleasa dupa criterii financiare —
pentru 25% conteazé sa fie accesibil la pret —, urmate de peisaj
Si obiectivele turistice. Turisti se vor deplasa cu masina

personald (50%) sau cu avionul (28%).

Procente perfect echilibrate de 50%-50% aleg Romania pentru
petrecerea vacantei, respectiv alte destinatii, n afara tarii
noastre. Cele mai dorite destinatii de pe litoralul romanesc sunt
Constanta si Mamaia, iar din afara tarii, Grecia.

In ceea ce priveste destinatia, respondentii sunt ori mai degraba
conservatori (33% au mai fost de cel putin 4 ori in aceeasi
destinatie) ori mai degraba exploratori (31% vor vizita pentru
prima data destinatia aleasa).

Bugetul de anul acesta este de maxim 1000 de Euro pentru
65% dintre respondenti. Pentru jumatate dintre acestia, bugetul
este la fel ca si cel de anul trecut, in schimb pentru 32% acesta
este mai mare decét in 2016.
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OBIECTIVE SI
METODOLOGIE

Obiectivul studiului. Determinarea si intelegerea obiceiului
de a merge in vacantd, in vara anului 2017. Identificarea
unor anumite particularitati la nivel national.

Esantion: Reprezentativ pentru populatia urbana a
Romaniei, cu acces la Internet (18-65 de ani), de N=1,155
respondenti (nivel de incredere 95%, eroare +/-3%).

Metodologie: Chestionarul a fost diseminat in mediul
onling, in periocada 8 - 14 mai 2017.
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PROFILUL RESPONDENTILOR

Gen: 54% femei, 46% barbati;
Varsta: 18 - 24 ani (16%), 25 — 34 ani (30%), 35 - 44 ani (29%), 45 - 54 ani (16%), 55 - 64
ani (7%) si Peste 65 ani (2%);

Arie geografica: respondentii sunt distribuiti in mod

9 [
reprezentativ, pe intreg teritoriul Romaniei; 54% 46%
Femei Barbati
2%
16% 2% 29% 16% 7%
18-24 ani 25-34 ani 35-44 ani 45-54 ani  55-64ani  Peste 65 ani

5| Studiul de Turism Vacanta de Vara 2017 | © MKOR Consulting 2017



https://mkor.ro/

OBICEIUL DE A MERGE IN VACANTA

Frecventa

Respondentii studiului au fost intrebati cat de des obisnuiesc s& mearga in vacanté, pe

parcursul unui an.

Cei mai multi obisnuiesc sd meargé o daté pe an (31%) sau de doué ori pe an (36%). Un
procent mai mic, de aproape de un sfert dintre respondenti — 23% — merg in vacanta de
3-4 ori pe an, in timp ce 7% merg in vacanta de mai mult de 5 ori pe an.

Un procent de 4% dintre roméani nu merg niciodata in vacanta.

Cét de des mergetiin vacanta?

40% 36%
31%
o)
30% 3%
20%
10% % 4%
0%
O datéa pe an De 2 oripean De 3-4 ori pe an Mai mult de 5 ori Nu merg
pe an niciodatain
vacanta
N=1141
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Cea mai recenta vacanta

Roménii au mers, in mare majoritate, siin vacanta de iarna. Acest lucru reiese din réaspunsul
a 62% dintre respondenti, care au mentionat ca au mers in vacanta in ultimele 3 luni (35%),
respectiv in ultimele 6 luni (27 %).

Peste un sfert dintre respondenti au fost in vacanta in ultimele 12 luni, adica cel mai probabil
in vacanta de varéa de anul trecut — 2016.

Totusi, 10% dintre respondenti nu au fost In vacanta de cel putin 1-2 ani (6%), 2-3 ani (2%)
sau chiar de mai mult de 3 ani (2%). Motivele invocate de cei care nu au mers in vacanta in

ultimii ani sunt financiare, cel mai adesea.

Cand ati fost ultima oaréa in vacanta?

40% 1

35%
30% - 27% 27%
20% A
10% - 6%

2% 2%
0% -
Inultimele 3 Inultimele 6 Tnultimele 12 Acum1-2 ani Acum?2-3 ani  Acum mai

luni luni [uni mult de 3 ani

N =1099
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Respondentii se uité la o serie de criterii atunci cand aleg destinatia pentru vacanta. Primul
criteriu este pretul accesibil, important pentru un sfert dintre acestia.

Atmosfera aerisitd, cu peisaj frumos Si aer curat conteaza pentru 22% dintre respondenti, iar
alti 19% cauta ca destinatia aleasa sa aiba obiective turistice in jur.

Cénd mergetiin vacanta, cum alegeti o anumita destinatie?

0% 10% 20% 30%
Accesibil la pret | 25% |
Peisaj / aer curat 22%
Obiective turistice 19%

Destinatie prietenoasa pentru copii  FETT 9%
Oferta culturala T 7%
Gastronomie locald FEE 6%
Arhitectura TN 4%
Alegerea grupului T 3%
Vizitarea cunostintelor B 3%
Aproape de casd I 1%
Altraspuns T8 2%

N raspunsuri = 3056
Studiul de Turism Vacanta de Vara 2017 | OMKOR Consulting 2017
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Vacanta de vara 2017

0 . n .
Un procent important de 77% dintre respondenti 77 A’ dmtre romani vor

vor merge vara aceasta in vacanta. Numai 2% merge vara aceasta in

vor rdaméne acasa anul acesta, ceilalti 21% fiind vacanta.

pur si simplu nehotéréati, in momentul desfasurarii ’

studiulu Cei mai multi vor merge in
Varful de sezon, cand cei mai multi vor pleca in lunile iulie S,'oi august, in plin
vacanta, va fiin lunile iulie (24%) si august (31%). sezon estival.

Totusi, si'in luna iunie vor pleca 19% dintre
respondenti, iar in septembrie 13% dintre roméani
vor beneficia de reducerile de final de sezon
estival. Un procent de 6% ne-au raspuns pe
picior de plecare in vacanta (luna mai). Le

multumim! :)

Jumatate dintre turistii de vara aceasta vor vizita Romania — 50%. Cea mai dorita destinatie
este litoralul, in special Constanta si Mamaia (31% dintre respondenti). Destinatiile
traditionale, precum Bucovina sau Maramures sunt de asemenea in topul preferintelor, la fel
ca si orasele cu istorie: Cluj-Napoca, Sibiu, Brasov.

Cealalta jumatate vor vizita alte tari, cea mai populara alegere fiind Grecia — 41%. Bulgaria a
scézut in topul preferintelor, find aleasé de numai 10% dintre respondentii care aleg alta tara,
pe locul al doilea aflandu-se Italia (11%). Spania ocupa locul al patrulea, cu 8%. Numai 6%

vor merge in Turcia anul acesta, din cauza situatiei politice instabile din prezent.

@7/ L el %9, -
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6% 19% 24% 31% 13%
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Loialitate fata de destinatia aleasa

Romanii sunt ori conservatori in ceea ce priveste alegerea destinatiei de vacanta ori, la polul
opus, exploratori. O treime — 33% — dintre respondenti au mai fost de cel putin 4 ori in
destinatia in care vor merge anul acesta. Un procent similar, de 31%, vor merge pentru prima
oard in destinatia aleasa anul acesta.

Ati mai mers in aceasta (aceste) destinatie (destinatii)?

40%
31% 33%
30%
19%
20%
10%
10% 7%
0%

Nu, niciodata / Da, o data Da, de 2 ori Da, de 3 ori Da, de 4 sau mai

Este prima vizita multe ori
N = 864

Studiul de Turism Vacanta de Vara 2017 | OMKOR Consulting 2017

Jumatate dintre cei care vor merge vara aceasta in vacanta vor folosi masina personala, iar
28% vor utiliza avionul, ca mijloc de transport. Acest lucru denota un grad sporit de
comoditate al turigtilor roméni, dar si bugetele alocate transportului (cele doua variante
reprezintd aproape cele mai scumpe optiuni).

Cu ce mijloc de transport veti merge in vacanta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Masina personala 50%
Avion 28%
Tren 10%
Autocar 9%

Alt mijloc de transport 1%

Masindinchiriatd | 1%

N = 1002
Studiul de Turism Vacanta de Vara 2017 | OMKOR Consulting 2017
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BUGETUL VACANTEI DE VARA 2017/

Buget total

Cei mai multi dintre respondenti au alocat pentru vacanta din aceasté vara maxim 1000 de
Euro (28% au alocat sub 500 de Euro).

Pe méasura ce bugetul de vacanté creste, procentul celor care il alocé scade: 15% aloca intre
1001-1500 Euro, 9% intre 1501-2000 de Euro, iar procente mult mai mici de 1-3% aloca
peste 2000 de Euro.

Pentru jumatate dintre respondenti bugetul de vacanta este la fel ca si cel de anul trecut, in
schimb pentru 32% dintre acestia, bugetul a crescut cu 33% fata de 2016. Pentru 18%
dintre respondenti, bugetul de anul acesta este mai mic insé&, cu 28%.

Ce buget ati alocat pentru vacanta din aceasta vara?

40% 37%

30% 28%

0,
20% 15%

0,
10% 9% 4%
3% 2% 1% i
0%
Sub 500 de 501-1000 de 1001-1500 1501-2000 2001-2500 2500-3000 Peste 3001 Nu raspund
Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro

N =810
Studiul de Turism Vacanta de Vara 2017 | ©MKOR Consulting 2017
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VREI MAI MULTE Pentru a accesa intregul studiu,

impreuna cu rapoartele personalizate

| N F O R M AT | I ’P la alegere, va rugam sa ne contactati

direct, pe adresa contact@mkor.ro
sau telefonic, la 0728.853.359

lata ce mai poti afla:

€ Cat de des merg romanii in vacant;

¢ Lista detaliata a destinatiilor din Romania si din afara tari;

¢ Durata vacantei de anul acesta;

¢ Modalitati de cazare / confortul acestora (numar de stele);

€ Surse de informare (destinatie);

¢ Tipuri de oferte promotionale accesate;

¢ Metode de plata;

7 Distanta fata de casa (interpretare incrucisata cu mijlocul de transport utilizat);

€ Profil aprofundat al consumatorului: Cu cine Tsi petrec respondentii vacanta si marimea
grupului (interpretare incrucisata cu varsta, destinatia si frecventa cu care a vizitat

;3

N

destinatia);

¢ Persoana de decizie din gospodérie (interpretare incrucisatéa

cu statut civil);

¢ Agentii de turism: daca au apelat la o agentie de turism,
cat sunt de multumiti (nota acordata) si motivele notei ~ g
acordate; daca nu au apelat, motivele pentru care au b
ales astfel; surse de informare;

& Premierd: Benchmark Net Promoter Score (NPS)

pentru agentiile de turism;

¢ Activitati preferate in vacanta;

¢ 5 interpretari incrucisate, la alegere.
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Scorul NPS'

Scorul NPS reprezinta unul dintre cele mai utilizate metrice pentru a cuantifica loialitatea
consumatorilor vis-a-vis de un brand. Acesta se masoara cu ajutorul intrebarii “Céat de
probabil este s& recomandati produsul / serviciul unui prieten sau coleg?”, raspunsurile
putand fi date pe o scala de la 0 la 10.

Respondentii care ofera note de la O la 6 sunt considerati a fi Detractori, adica persoane care
nu ar considera sub nici o forma sa recomande altor persoane un brand, produs sau serviciu.

Respondentii care ofera notele 7 si 8 sunt considerate a fi Pasive: sunt acele persoane care
sunt multumite cu brandul, dar care nu ar recomanda totusi si altora sa-I foloseasca.

Respondentii care ofera note de 9 si 10 sunt considerati a fi Promotori, adica acei
consumatori care sunt fericiti in experienta cu brandul si il recomanda in mod activ si altora.

DETRACTQRI PROMQOTERI

| |
O 0 6 6 0 6 o 0 O

212208099

O PROMOTORI %

PASIVI %

O DETRACTORI %

T Mai multe despre NPS aici: https:/mkor.ro/blog/nps-net-promoter-score/
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